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КОММЕРЧЕСКОЕ
ПРЕДЛОЖЕНИЕ

по управлению репутацией 

в интернете

ИНСТРУМЕНТЫ SERM



ПАКЕТЫ    УСЛУГ
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НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ ОПТИМАЛЬНЫЙ

МОНИТОРИНГ И ОТЧЕТНОСТЬ

Мониторинг поисковых запросов 

Отслеживание состояния репутации сайтов и 

расположения сайтов между собой по запросам в 

поиске, таким как: 

название компании + отзывы / название компании 

+ отзывы сотрудников / пр.

по управлению репутацией в интернете 

БАЗОВЫЙ МАКСИМАЛЬНЫЙ

2 запроса,
ТОП-10

3 запроса,
ТОП-10

5 запросов,
ТОП-10

Ручной мониторинг карточек компании 

на сайтах с отзывами на предмет появления 

новых упоминаний для оперативной реакции

5 карточек,
еженедельно

10 карточек,
еженедельно

20 карточек,
ежедневно



ПАКЕТЫ    УСЛУГ
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НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ ОПТИМАЛЬНЫЙ

МОНИТОРИНГ И ОТЧЕТНОСТЬ

Предоставление отчета  результатов 

мониторинга и результата работ

размещения реакций, продвижения сайтов, 

изменения тональности репутации, роста 

рейтингов, удаления негативной информации, 

скриншотов публикаций

по управлению репутацией в интернете 

БАЗОВЫЙ МАКСИМАЛЬНЫЙ

ВключеноВключеноВключено

Автоматизированный мониторинг упоминаний 

на инфополе 

(социальные медиа, онлайн-СМИ, ТВ, радио, 

газеты, журналы): настройка одной темы 

мониторинга, настройка до 20 автоматических 

действий для категоризации упоминаний/ 

корректировки тональности / отметки 

упоминаний, сбор до 10000 упоминаний

Включено



НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

Продвижение сайтов с положительной 

информацией: подбор тематических сайтов с 

отзывами / размещение и модерация информации о 

Заказчике при необходимости / получение доступа 

администратора при наличии технической 

возможности 

5 сайтов

SERM — ПРОДВИЖЕНИЕ САЙТОВ С ПОЛОЖИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ О ЗАКАЗЧИКЕ

ОПТИМАЛЬНЫЙБАЗОВЫЙ МАКСИМАЛЬНЫЙ

03

10 сайтов 15 сайтов

ПОДГОТОВКА, РАЗМЕЩЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ЗАКАЗЧИКЕ НА ВЫБРАННЫХ САЙТАХ

Отзывы до 300 символов:
— сайты с отзывами, справочники, геосервисы, 
маркетплейсы;

Мини-обзоры до 500 символов 
– отзыв на основе личного опыта взаимодействия с 
компанией/брендом

Обзоры до 1500 символов
- подробный обзор, с фото (при предоставлении 
Заказчиком) для товаров массового потребления 

10 отзывов
(ежемесячно)

10 отзывов
(ежемесячно)

20 отзывов
(ежемесячно)

10  мини-обзоров
(ежемесячно)

10 мини-обзоров
(ежемесячно)

2 обзора
(ежемесячно)

2 обзора
(ежемесячно)

10 мини-обзоров
(ежемесячно)
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НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

ВЫСТРАИВАНИЕ ПОЛОЖИТЕЛЬНОЙ ТОНАЛЬНОСТИ ВНУТРИ САЙТА

Поддерживающие комментарии к 
положительным обзорам и отзывам:
подготовка и размещение комментариев.

Модерация негативных отзывов:
проведение переговоров с владельцами сайтов, 
разместивших негативные отзывы, об удалении 
негативной информации (+ размещение ответа от 
лица компании на отзыв при необходимости)

5 комментариев
(ежемесячно)

ОПТИМАЛЬНЫЙБАЗОВЫЙ МАКСИМАЛЬНЫЙ

Одновременно 
до 5 негативных отзывов 

на модерации
(ежемесячно)

Отзывы на сложномодерируемых ресурсах 
(Маркетплейсы, ресурсы для бронирования и пр.):
— подготовка и размещение отзывов (при условии 
наличия предложений с сайта Заказчика на ресурсе 
и одобрения размещения отзыва на ресурсе).

(кол-во отзывов

по запросу)

(кол-во отзывов

по запросу)

(кол-во отзывов

по запросу)

ОТЗЫВЫ НА СЛОЖНО МОДЕЛИРУЕМЫХ РЕСУРСАХ

Поддерживающие лайки к положительным 
обзорам и отзывам 

10 лайков
(ежемесячно)

15 лайков
(ежемесячно)

10 лайков
(ежемесячно)

10 комментариев
(ежемесячно)

10 комментариев
(ежемесячно)

Одновременно 
до 10 негативных отзывов 

на модерации
(ежемесячно)



НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

КРАУД-МАРКЕТИНГ

Подбор/создание  дискуссионных комментарных 

веток на тематическом форуме

ОПТИМАЛЬНЫЙБАЗОВЫЙ МАКСИМАЛЬНЫЙ

Подбор тематических сообществ в социальных 

сетях, с наиболее близкой целевой аудиторией, 

проведение переговоров с администрацией 

ресурса на предмет размещения поста

04

Комментарии в дискуссионных комментарных 

ветках: подготовка и размещение целевых и 

поддерживающих комментариев

10 комментариев
(ежемесячно)

1 тема
(ежемесячно)

5 комментариев
(ежемесячно)

5 комментариев
(ежемесячно)

5 комментариев
(ежемесячно)

1 тема
(ежемесячно)

Подготовка рекламного поста

Подготовка и размещение целевых и 

поддерживающих комментариев, под 

рекламным постом

2 сообщества
(ежемесячно)

1 сообщество
(ежемесячно)

2 поста
(ежемесячно)

1 пост
(ежемесячно)

5 комментариев
(ежемесячно)

1 тема
(ежемесячно)



НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

ПРОДВИЖЕНИЕ СТАТЕЙ С ПОЛОЖИТЕЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ О ЗАКАЗЧИКЕ

Создание корпоративного блога: 

— подбор площадки (варианты блогов: 
ЯндексДзен, livejournal.com, blog.ru, habrahabr.ru и 
др.) и согласование с Заказчиком;
— создание и первичное наполнение блога.

Обзоры и статьи в блогах: 
— написание и размещение в официальном блоге 
компании.

Сравнительная статья с конкурентами компании / 
бренда (до 5000 символов):
— подбор площадки;
— подготовка и размещение статьи от лица 
эксперта.

1 блог

Дополнительная активность пользователей для 
ускоренного продвижения статьи  по 
выбранным запросам:
— просмотр целевых источников активными 
пользователями; 

ОПТИМАЛЬНЫЙБАЗОВЫЙ МАКСИМАЛЬНЫЙ

2 статьи
(ежемесячно)

1 статья
(ежемесячно)

1 блог

2 статьи
(ежемесячно)

05

жеме

(не требуется)(не требуется) (по запросу))
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НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГИ

ПРЕИМУЩЕСТВА ПАКЕТОВ

Критерии выбора

При прочно сформированной 

репутации в поисковой 

выдаче или для 

формирования репутации 

новой компании

Стоимость работ Исполнителя за 
проект 3 месяца

Стоимость работ Исполнителя 
при ежемесячной абонентской плате

ОПТИМАЛЬНЫЙБАЗОВЫЙ МАКСИМАЛЬНЫЙ

Описание преимуществ

40 069 руб. 74 799 руб. 96 635 руб.

Для комплексной проработки 

репутации в поисковой 

выдачи при наличии 

незначительного негатива

Для комплексной 

и оперативной проработки сайтов с 

отзывами  + увеличение 

узнаваемости на профильных 

площадках 

Поддержание положительной 

репутации в поисковой 

выдаче или формирование 

репутации для новой 

компании

Планомерный посев 

положительных упоминаний, 

повышение рейтинга в 

поисковой выдаче, зачистка 

фейкового негатива, развитие 

блога компании 

Самое быстрое нивелирование 

негатива, оперативный посев 

положительных упоминаний, 

продвижение по отраслевым 

запросам, статейное продвижение 

с участием СМИ

108 187 руб.
(выгода 12 021 руб.)

201 958 руб.
(выгода 22 440 руб.)

260 914 руб.
(выгода 28 990 руб.)

Кол-во отзывов, обзоров, комментариев 

Кол-во статей

Удаление негатива

41

3

64

2

87

3



на рынке интернет- 

маркетинга

7 ЛЕТ
отраслей бизнеса

100 +
успешных проектов

на постоянном 

обслуживании

300
клиентов в РБК 500

20

МЫ В ЦИФРАХ
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 75 700+

Наши специалисты обладают личными 

сертификатами Google Adwords, 

Яндекс.Директ, Яндекс.Метрика, Brand Analytics

О НАС
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 реализованных 
 проектов

сотрудников 
работает у нас

Опубликовали статьи в Forbes, Cossa, 
RusBase и Adindex

№ 1
по управлению репутацией в сети
(Рейтинг Рунета 2023)

№ 2
среди PR-агентств
(Рейтинг Рунета 2023)



Markway — это самый широкий и полный комплекс услуг по 
управлению репутацией компании / бренда в интернете.

КОНТАКТЫ

8 (800) 555-97-18

markway.ru

info@markway.ru


